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S EMINARI PER A MILLORAR LA

COMPETITIVITAT PE LES EMPRESES TURISTIQUES
IMPLEMENTANT MILLORES DE QUALITAT

a sessio: dimecres, 27 d’abril de 2016

Com orientar la qualitat dels allotjaments i de les empreses

de serveis turistics als mercats de senderime, BTT, pesca,
navegacio fluvial i altres activitats en la natura

Ponents:

Josap Capella de I'empresa DCB Turisme i Desenvolupament Local

Mireia Font de l'empresa Casa Leonardo, de Senterada (Pallars Jussa)

Anna Arnay i Miguel Quera de I'empresa Mas del Joncar, al Parc Natural dels Aigu

Aquesta accid esta subvencionada pel Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.

AN Generalitat ’t‘
WY de Catalunya .
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La Masia

« El mas esta situat a Sant Pere
Pescador (Alt Emporda) envoltat
per camps de pomeres, dins del
Parc Natural dels Aiguamolls de
l’Emporda, on hi ha una gran
diversitat de fauna, al costat del
riu Fluvia i prop de la platja.

e Per davant de la casa passa el
sender GR-92 que va de Portbou a
Ulldecona.

e A pocs metres de la casa trobem
la reserva de “Mig de Dos Rius”
on hi ha un cami que voreja el riu
fins arribar a la desembocadura.




Els voltants del mas

Platja

Riu Fluvia desembocadura






Parc Natural dels Aiguamolls de
I’Emporda

L’any passat els Aiguamolls de ’Emporda van
rebre uns 200.000 visitants i cada any el
nombre augmenta. Aixo fa que molts
estrangers s’interessin pel Parc i moltes
empreses de senderisme i cicloturisme
inclouen una etapa que travessa els
Aiguamolls.

Nosaltres hem intentat especialitzar-nos amb
aquest tipus de public i actualment ja tenim
un 60% d’hostes que corresponen a aquest
ninxol.

Es un tipus de client de classe mitja-alta, de
nivell cultural alt, la majoria de mitjana edat
que viatja en parella i que esta molt interessat
en el territori, la gastronomia, cultura i
costums de la zona.

Valoren molt que el propietari sigui de la zona,
que parli idiomes i tingui coneixements amplis
del territori.

Agraeixen molt que els horaris dels apats i
menuUs s’adaptin a les seves necessitats.




Activitats a la natura

Paquets nostres:
- Rutes a peu, amb bicicleta
- Vols en globus

- Excursions en quad, en kaiac,
a cavall, en veler, amb
avioneta, ...

- Salts en paracaigudes

- Tast de vins, d’olis, de
formatges, gastronomia

- Iniciacio al golf, al windsurf,
al kite-surf, ...




Activitats culturals

Patrimoni:

- Rutes megalitiques

- Ruta de U’Exili

- Cami de Sant Jaume

- Pobles medievals

- Esglésies i monestirs romanics
- Triangle Dalinia

- Castells

- Museus, ...

Monestir de Sant Pere de Rodes @PTCBG






Experiencies turistiques

Paquets TO:

e Senderisme

e Cicloturisme
e Rutes a cavall




Que esperen trobar els cicloturistes?

e Espai per guardar les
bicicletes.

e Lloc per rentar-les.
e Eines per reparar-les.

e Informacio rutes en
bici de la zona.







Que esperen trobar els observadors d’aus?

e Rutes pels parcs de la
comarca.

e Guies d’ocells de la
Zona.

e Binocles de lloguer.




Que valoren?

Lloc per assecar la roba.
Coneixement de la comarca:
historia, tradicions, ...
Flexibilitat horaris apats.
Adaptacid dels apats a
intolerancies i al-lérgies,
menus especials per a
vegetarians, vegans, celiacs,

Wifi gratis



Capses tematiques

Altres canals de -
venda: BT el oocnences.

&1
.,l."-' DES DE L'AUTENTICITAT,
ﬂ'.'.'!::l'" { EL RESPECTE I L'ESTIMA.
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- FentPais
- Plan B, ...




Associacions
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Espais Naturals

e Aiguamolls de e Cap de Creus
I’Emporda
Parc Natural Ia 1 Parc Natural
dels Aiguamolls "‘“"“"“ de Cap de Creus
de PEmporda

e Massis de I’Albera < Massis del Montgri
i llles Medes

Paratge Natural (| Parc Natural
d’Interés Nacional del Montgri, les llles Medes

de I'Albera i el Baix Ter



Club de les Badies més belles del mon




Badia de Roses

Castellé d’Empuries, L’Escala, Roses, Sant Pere Pescador

| BADIES
mes be_'ﬂes
del MON

Badia de Roses
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Segells

e Cuina Catalana e Slow Food
Cl e
Slow Food”
CUINA CATALANA Edfinorda

e Venda de proximitat

Vendade
proximitat wy
circuit curt gy

~




Gastronomia a Mas del Joncar

A UEmporda tenim una gran quantitat de
petits productors: cellers familiars, trulls d’oli,
formatgers, ramaders, fruites i verdures
ecologiques, pesca de proximitat, etc.

A Mas del Joncar des dels seus inicis treballem
amb productes frescos i intentem que ens els
proporcionin productors locals.

Com per exemple el pa de la Tramuntana

‘ elaborat amb farina dels Aiguamolls, l’arros de
Formatge Llanut de Mas Marce Pals o els vins de l’Albera.

Clos de les Domines
Celler Cooperatiu d’Espolla P
a

Lo Ao




Els nostres plats

Els nostres hostes volen tastar plats elaborats
amb productes locals i valoren molt que siguin
plats tradicionals. També els agrada molt
saber la historia dels plats: ’origen, com
s’elaboren i quins ingredients porten.

Els plats que oferim son receptes que feien les
nostres avies i que han passat de generacio en
generacio fins arribar als nostres dies.

“
A

Exemples de plats tradicionals:

- Olla de Sant Pere (rap amb patates).
- Platillo de ’Emporda.
- Botifarra dolca amb torrades, poma i
garnatxa.
- - Pomes de Sant Pere farcides.

Ci

CUINA CATALANA




Clubs

Patronat de Turisme Costa Brava Girona
e Club de Natura i Turisme actiu

e Ruta del vi DO Emporda

. Costa Brava
Mature | Turisres Aot
Pirineu de Girona e el
Pirineu de Girona

Ruta del Vi DO Emporda
Costa Brava

Pirineu de Girona

Costa Brava GEOGRAPHIC
tof t 2012
Top Travel Destinations TRAVEI.ER



Projectes transfronterers

e Turisme Rural « ENPI CoMeDPro

Girona + Programa Europeu de la
Conca Mediterrania
(Catalunya, Israel i
Sardegna) - Viioli

Gites de France

e Itinerannia e Consorci de les Vies

verdes de Girona

EuroVelo 8 -
Mediterranean Route




Generalitat de Catalunya

ACT (Agencia Catalana de Turisme)

- Promocio a ’exterior de les cases rurals
categoritzades a traves de les CPTs, fires,
roadtrips, ...

- Marques i segells
- Subvencions per a projectes d’internacionalitzacio.



Activitats / Experiencies
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Com ho venem?

« Web propia:
- Bones fotos
- Venda online
- Passarel-la de pagament
- Paquets i ofertes
- Posicionament SEO i SEM
- Optimitzada




Com ho venem?

« OTAs (Agencies de viatges online)
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Com ho venem?

o Xarxes socials

é Linked W Pl ?L; C OURNAL

X

boO\‘ .



Marcar objectius




Mesurar




Costa Brava
Pirineu de Girona

Inici

+INICIAR SESSIO

Qui som?

Nom d'usuari: *

Aquest projecte es realitza en col-laboracio amb La Fundacio del Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci de l:l
Catalunya que aglutina una experiencia de mes de 14 anys amb el tractament de dades sobre Ocupacio en Contrasenya: *
allotjaments i preus. l:l
El Tourism Data System &s una plataforma electronica per a l'accés interactiu i la gestio d'informacid estratégica sobre Eniral

Sol-licitar nova

mercats que preteén incrementar l'eficiencia de la recollida de dades del sector privat i de la presa de decisions. contrasenya

- El médul E-ocupacié consisteix en un sistema online de captacid i consulta de dades de mesura dels nivells

d'ocupacio d'allotjaments turistics public col-lectius.

- El médul E-preus &s una eina tecnologica per a la gestio de preus dirigida a les petites i mitjanes empreses
turistiques.

9 C/ Joanot Martorell 43480 Vila-seca (Tarragona)
iy .  Vila-seca (Tarragona)

e F +34 977 395 502
@D Diputacic de Girona G I FONA i . J

fnfo@ptata}or‘ma.pct-turisme .cat




Reputacio online

e Gestors d’opinions

No administrar la nostra reputacié, és deixar que ho facin els
altres per nosaltres.

Font: pedrolopez.eu



Moltes gracies per la seva
atencio!

Anna i Miquel - www.masdeljoncar.com
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Vacances dins del Parc Natural dels Aiguamolls de ’Emporda




